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3: LA SOBRE-CARGA PSÍQUICA

1. enfrentamiento permanente de situaciones nuevas.

procedimientos, aún nuevos y ambiguos (

urgencia en la toma de decisiones

simultaneidad de llamados telefónicos

desinformación de asegurados y accidentados

contradicciones del sistema

presión



Metodología

Aún Otra Reflexión



Algunos Resultados Positivos

Designar el Área de Reclamos como Prestaciones

Redistribución de los equipos

Dotarlos de equipos de fax

Modificar el sistema de derivaciones telefónicas.
Precisar los propósitos de las decisiones

Priorizar

Redistribución espacial

proximidad funcional

espacio propio para los médicos

dotarlos de P.C.



Destacar a una persona que se ocupara de la Recepción

Mejorar la circulación de expedientes

Reorganización estratégica de reuniones de equipos,

Formalizar algunos tipos de reuniones

redefinir quiénes eran los involucrados

redefinir las frecuencias

Realizar ‘reuniones cruzadas’ entre todos

Mejorar la atención y derivación telefónica

Comprender y tolerar las diferencias,

Respetar el tiempo de los compañeros.
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