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1. Nuestro contexto hiper-cambiante

.



¿Cómo la organización permite conjugar estas habilidades?



¿Cómo alinear las acciones de las personas?

Crear y mantener espacios y procesos sinergénicos de aprendizaje y auto-desarrollo individual y grupal”
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El facilitador utiliza técnicas que le permiten desarrollar, habilitar, capacitar e integrar el capital disponible y recursos
propios de la organización y del entorno.

2. Un ejemplo de facilitación en una Aseguradora de Riesgo de Trabajo



2.1. La consulta

2.2. Las observaciones

Materiales
Representacionales
Carga psíquica

2.2.1. Materiales

El 'mejor' horario



La indeterminación de las funciones

Existía un verdadero desorden

La 'Caja Negra'

2.2.2. Representacionales



Reclamos

"Ingalls" y "Dallas"

'El cliente siempre debe ser atendido'

'Autistas'

'Apagando incendios'



2.2.3. La carga psíquica inherente a la tarea

2.3. Metodología



2.4. Algunos resultados positivos

Compromiso de los niveles gerenciales:

Compromiso respecto de la interacción de los equipos



Acuerdos solidarios de cooperación y respeto:

3. Reflexiones finales

4. Bibliografía


