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¢ Qué buscan y qué buscamos las personas que compartimos con otros, que hacemos una tarea con otros? Desde
la necesidad, el deseo o el amor, desde el bebé a los adultos y los mayores, los grupos y las organizaciones nos ofrecen un
campo fértil a la produccion, la satisfaccién y la trascendencia pero simultaneamente nos producen restriccidn, frustracion y
malestar. ; En qué medida nos satisfacen y nos frustran?

¢,Buscamos lo mismo y de la misma manera?

¢ Una justificacion?

¢Un camino alternativo al sufrimiento?

¢ Una satisfaccion sustitutiva?

¢Que se haga justicia?

¢ Que nos den la razén?

¢,Que nos convaliden en lo heroico de nuestra gestion o mértires que somos?
¢Un nuevo acuerdo que nos dé seguridad?

Caso1

Soy la Directora de una Escuela, tenemos problemas con los docentes: faltan, algunos son "muy irresponsables”,
otros por enfermedad o toman licencia..., ser comprensiva no dio resultado, "bajar linea" tampoco...

Caso 2

Soy el Ing® A, asesoro en Procesos de Calidad Total en la industria. Los propios duefios dificultan y postergan la
implementacion del sistema de aseguramiento de la calidad que solicitaron con urgencia. Quiero aclarar las cosas para que
no me responsabilicen...
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Caso 3

Somos un equipo de profesionales que trabajamos en drogadependencia y hace un afio que no tenemos
pacientes... Queriamos una supervision...

La escucha. La escucha desde la Psicologia Institucional. Ademas de ser una especialidad dentro del campo de la
Psicologia, la Psicologia Institucional es una perspectiva para conceptualizar lo psicolégico en cualquier profesion. El
andlisis de las practicas, discursos y modos de interrelacion instituidos para la realizacion de proyectos colectivos,
trasciende el trabajo con las organizaciones y despliega un area de significaciones muchas veces abandonada a otros
profesionales de cuya "invasion" solemos quejarnos.

No en todos los casos hay una clara demanda de intervencion. En algunos, se presenta una persona o un grupo y
plantea una cuestion organizacional. En otros, se formula ambiguamente algun pedido puesto en palabras como se pudo,
sin referirlo a la organizacion, como asesoramiento, supervision, solicitud de bibliografia, etc.

Decodificar la demanda consistira, en un primer acercamiento, en contextuarla institucionalmente, lo cual la
redefine. Y desde ese momento, en escuchar, mirar la conformacion del grupo que componen, develar los imaginarios
personales respecto del conjunto y la tarea que los nuclea; los imaginarios que cada uno atribuye al conjunto respecto de si
y la tarea, como van constituyendo un particular entramado relacional. El orden instituido, lo reglado, y los movimientos
instituyentes que adecuan y desvian de la tarea propuesta, la singular manera de pensar y hacer de este grupo (cultura
organizacional) atravesada por las grandes instituciones que regulan la sociedad y constituyen la Cultura, se irén perfilando
en el discurso.

Podemos brindar un espacio de encuentro y analisis en condiciones particulares (alguien escucha desde otro
lugar, cuando un tercero tercia entre dos 0 méas personas que comparten una tarea, muchas veces este sélo hecho crea un
clima de impasse, una pausa que permite evaluar, analizar). Intervenir, seria "venir entre" los que demandan con distinta
implicacién que ellos, reflexionar sobre las cuestiones organizacionales, los fendmenos institucionales y los propios
instituidos de nuestra formacion y practica profesional.

“Visualizar el nudo del conflicto sélo en el interior de uno de los personajes del drama, oculta la problemética que se
manifiesta al nivel de los intercambios y por lo tanto en la distribucion de los poderes™.

Un ejemplo comun, en el que se evidencia la disociaciéon en nuestras conceptualizaciones del contexto social surge
en el siguiente: a la demanda de una escuela de diagnosticar a un nifio con "problemas escolares" solemos responder al
pedido manifiesto diagnosticandolo, sin comprender qué significa este pedido en el contexto institucional. Podemos asi, sin

* Lic. Virginia Schejter




& asociados FACILITADORES DEL DESARROLLO DE PERSONAS, GRUPOS Y ORGANIZACIONES

querer, colaborar con los docentes en castigar al nifio por su falta de adaptacidn y en suprimir un sintoma ruidoso en una
institucion llena de chirridos."

¢ Qué hace huir a los docentes de la escuela ¢La irresponsabilidad? ;La enfermedad? Nos reunimos con el plantel
completo: directora, psicdloga, trabajadora social, psicopedagoga, docentes, docentes especiales, porteras....

Al principio s6lo nos explican sus diferencias personales, se acusa a quienes llegan siempre tarde, a quienes se
borran de cuidar a los chicos en el recreo, se quejan de no tener con quién contar cuando hay problemas de conducta, o
quién se ocupara de bancar a la madre de... o citar a los padres...

¢ Qué estaria pasando respecto de la tarea? ¢ Estaria desplazado el eje de la tarea o todo esto estaria determinado
por la misma? Se trataba de una Escuela de Recuperacion: ;De qué habrian de ser recuperados €sos chicos?

"Bésicamente de "retraso social". Hay por supuesto casos especiales".

"; COémo recuperarlos aisladamente, del ambiente familiar de atraso en el que estan inmersos, con padres
desocupados o subocupados, donde los chicos pasan el resto del tiempo extra escolar en la calle?"

"; Puede la Trabajadora Social dedicarse a los problemas de los chicos sin ocuparse también de la salida laboral de
los padres?"

En la medida que se fueron develando las practicas predominantes, los intercambios desplegados en el espacio y el
tiempo institucional y los discursos propios de ese colectivo, se fueron construyendo las hipétesis que daban cuenta de las
producciones fantasmaticas, fantasias, mitos, escenas temidas estereotipos, identificaciones...

Pensamos juntos a través de un afio de reuniones mensuales: uno de los imaginarios construidos, se trataba ni méas
ni menos que de una cruzada de rehabilitacion social de un sector de la comunidad; donde la tarea de recuperacion
psicopedagogica se deslizaba a la social y de los nifios a la compensacion de una politica social centrifuga que dejaba cada
vez mas personas al margen de una subsistencia digna; la tarea asi planteada era abrumadora. Situacion compleja y
polémica pero imposible de resolver desde una decisién personal, inclusive desde el "sacerdocio" del magisterio - "Si la
Escuela es un segundo Hogar y las maestras una segunda madre..." (El sacerdocio era ya un martirio).

Las propuestas omnipotentes resultan usualmente en impotencia, sufrimiento decepcion o enfermedad. Nos
enteramos alli que una de las colegas estaba con licencia psiquiatrica desde que tuvo un "brote" en un recreo; entre otros
casos, igualmente dramaticos.

Paulatinamente se pudo pasar de la sensacién de impotencia absoluta, a "recuperar” los logros y avances de
numerosos chicos "recuperados" para la Escuela Comun, incluso como la Escuela habia logrado ser un referente de reunién
e inclusion social para estos padres, con sus hijos y entre si. Poner en palabras algunos de los "supuestos", saberes e
ideales de la ideologia dominante, las alianzas, y mensurar la tarea ciclépea que se estaba llevando a cabo, permitio tener
mas conciencia del grado de exigencia y la exagerada persecucion a algunos comparieros.

A lo largo de ese afio como consecuencia del trabajo de esclarecimiento y elaboracion se pudo recrear un clima de
confianza y solidaridad para fijar prioridades y alcances de la tarea para cada nuevo momento, dosificando y
racionalizando los recursos y la energia.
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Los casos 2 y 3 plantearon otros "supuestos", ideales, alianzas, intercambios, fantasias, escenas temidas,
identificaciones... en los que adentrarnos aqui excederia este escrito, mas aun daria para desarrollar un seminario. Pero,
¢ N0 seria mas apasionante reflexionar también sobre las determinaciones, mitos y supuestos saberes que nos atraviesan en
nuestras propias practicas profesionales, organizacionales y también cotidianas, ain cuando pensamos estos casos? Es
pensar y develar juntos nuestra propia implicacion.
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